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1- Objet de la consultation 
La commune de XXXX /la communauté de communes de XXXX souhaite procéder à l’aménagement de sa médiathèque XXXX, d’une surface de XXXX m².
Le présent cahier des charges a pour but de communiquer aux fournisseurs : 
· toutes les informations nécessaires à la bonne compréhension du projet, 
· les caractéristiques générales du besoin du commanditaire,
· les caractéristiques spécifiques, espace par espace, du mobilier et de l’aménagement attendus. 
La proposition comprendra la fourniture, la livraison, l’installation du mobilier ainsi qu’un ou des schémas d’implantation compatibles au plan architectural et aux espaces préalablement définis. 

2- Présentation de l’équipement et contexte du projet
Cette partie doit permettre aux fournisseurs de comprendre le contexte du projet d’aménagement et d’adapter leur proposition au contexte du projet[footnoteRef:1].  [1:  Les textes en italique sont des commentaires ou des conseils de rédaction, ils ne sont pas destinés à être conservés en tant que tel dans le document final.] 


a- Présentation du projet 
Détailler les grandes lignes du projet : 
· Est-ce dans le cadre de la construction d’une nouvelle médiathèque ? D’une modernisation du service ? 
· Quelle est la date d’ouverture visée pour le nouvel équipement / pour l’équipement modernisé ? 
· Quelle est la relation de la bibliothèque à son territoire ? Où est-elle implantée géographiquement dans la commune ? Fonctionne-t-elle en réseau avec d’autres bibliothèques ? Combien y a-t-il d’habitants dans la commune ? Sur le réseau ? 
· Y-a-t-il une vision architecturale particulière ? ex. sobre, éco-responsable, forme particulière, etc.
· Quelle ambiance générale est recherchée ? Ou au contraire, quelle est l’ambiance que l’on souhaite éviter ? 
Mentionner si le projet prévoit la reprise d’une partie du mobilier existant. 

b- Objectifs du projet 
· Quels sont les objectifs de la nouvelle structure / de la médiathèque restructurée ? Pour cela, vous pouvez vous appuyer sur le PCSES. 
· Quels sont les publics cibles ? Ceux qu’on va chercher à faire venir en priorité ? Pour cela, vous pouvez vous appuyer sur le PCSES. 

c- Moyens humains et financiers de la médiathèque
Détailler ici :
- la composition de l’équipe (salariés / bénévoles)
- le budget de fonctionnement annuel dont le budget annuel dédié à l’achat de collections

d- Volumétrie prévisionnelle des collections
Indiquer les différentes sections documentaires de la bibliothèque et reprendre, pour chaque section, les volumétries prévues dans le plan de développement des collections. Indiquer le nombre de documents prêtés par la BDM et le renouvellement annuel de ces documents. 
Le cas échéant, les tableaux peuvent faire apparaître la volumétrie prévue à l’ouverture de l’équipement et à terme (le nombre visé à terme étant le minimum à faire figurer dans le dossier pour la bonne information des fournisseurs). 
Ne pas oublier les périodiques (nombre d’abonnements à terme en adulte et jeunesse). 

3- Description du besoin

a- Généralités
La proposition d’aménagement s’appuiera sur : lister les documents fournis par la collectivité aux entreprises sollicitées. Ex. le plan d’architecte, le présent cahier des charges, le plan d’usage fourni par la collectivité, la répartition des espaces, des nuanciers de couleurs, etc.
Elle devra s’adapter par sa forme et ses dimensions à la diversité des publics fréquentant la bibliothèque. 
Le mobilier présentera des qualités esthétiques correspondant à une volonté de concevoir un lieu xxx (ex. chaleureux, lumineux, fonctionnel, etc.) avec une harmonie des rayonnages, tables, assises, etc.

Indiquer si la collectivité souhaite :
-une visite obligatoire du site avant l’établissement de l’offre
-une réunion de présentation du schéma d’implantation avec la collectivité

b- L’implantation
L’implantation des différents espaces et le classement des collections doivent être facilement repérables dès l’entrée.
Lister les différents espaces souhaités : entrée, accueil, bureau interne, jeunesse, adulte, ado, espace de travail, espace de convivialité, espace d’animation, espace multimédia, espace d’exposition, espace de consultation des périodiques, espace détente, etc. et renvoyer vers la partie 4 pour les détails de chaque espace.
L’implantation devra tenir compte des éléments suivants : 
· Indiquer toutes les contraintes éventuelles du bâtiment (soit par écrit soit avec un plan) : poteaux, fenêtres, portes, escaliers, accès, etc.
· Donner des indications concernant l’acoustique et la luminosité (directe/indirecte, naturelle/artificielle).
· Indiquer la présence de cimaises ou non sur les murs. Lesquels ?
Demander une proposition pour une signalétique cohérente, par espaces.
Préciser les éventuelles préférences pour l’emplacement de l’espace d’accueil. Demander l’implantation de mobiliers à l’entrée de la bibliothèque : boite de retour, casiers, etc.

La proposition d’implantation devra faire apparaitre l’emplacement des matériels professionnels ou de service (photocopieurs, TV, vidéoprojecteur, etc.).

c- Les caractéristiques générales du mobilier : 
Le mobilier devra comprendre les caractéristiques suivantes :
Lister les caractéristiques souhaitées.
· Solidité : ex. robuste et compatible avec un usage de collectivité
· Mobilité : mobilier facilement déplaçable 
· Facilité d’entretien : ex. fiches d’entretien fournies par l’entreprise
· Conformité aux normes de sécurité
Demander les certifications, labels ou équivalents pour justifier le respect des normes (ex. norme E1, normes NF, label PEFC, certification HQE, etc.).
· Durabilité : proposition de mobilier durable et vertueux en privilégiant les matériaux issus du réemploi et/ou recyclés
· Ergonomie et confort : dégager la vue au maximum en limitant la hauteur des rayonnages. Adapter la hauteur des mobiliers aux différents âges, avec une attention particulière à porter à la petite enfance et aux personnes âgées. Indiquer si certains éléments doivent être exclus de la proposition. Etc.
· Esthétique : privilégier les couleurs XXX (claires, sombres, pastels, vives, etc.) et les matériaux XXX (naturels, bois, métal, verre, tissu, etc.). Indiquer si certains éléments doivent être exclus de la proposition. Etc.
· Ambiances : une ambiance adaptée aux usages de chaque espace : espace de lecture, convivialité, travail, animation, etc.
· Accessibilité : respect des normes d’accessibilité, des règles d’espacement, de circulation entre les éléments du mobilier.

c - Les caractéristiques particulières
Pour chaque sous-rubrique, donner toutes les précisions qui permettent de définir le besoin, par exemple :

· Pour les rayonnages : 
- stabilité des travées (réglage possible des pieds)
-tablettes réglables en hauteur (indépendantes), inclinables ou rabattables pour servir de présentoir
-butée arrière pour arrêter les documents
-joues latérales sur étagères ou montants des travées pour éviter la chute ou la torsion des livres
-arrêtes et coins non coupants
-hauteurs demandées :
	1m60 en section adulte soit 4 tablettes 
1m50 en section jeunesse soit 4 tablettes
-rayonnages sur roulettes autobloquantes. Préciser si les roulettes doivent-être en partie masquées.
-préciser si les rayonnages doivent être simple face, double face, modulables, avec ou sans séparateurs.
-prévoir des serre-livres en nombre (2 par tablette)
-intégration de la signalétique (rayonnages, tablettes)
…

· Pour les bacs :
-fonds antidérapants et amovibles
- bacs munis de roulettes autobloquantes 
- hauteur adéquate selon le public (petite enfance, enfance, ados, adultes)
- appartenir à la même gamme de mobilier que les rayonnages (ou pas)
- prévoir les intercalaires de séparation adaptés aux différents supports (DVD, BD, etc.)
…

· Pour les présentoirs :
Détailler les types de présentoirs souhaités : 
Présentoirs à périodiques :
- meuble spécifique comportant des bacs à réserve munis de tablettes inclinées pour la présentation
- des casiers séparés (indiquer le nombre de casiers souhaité)
- système d’ouverture des tablettes, maniable, résistant et peu bruyant
- appartenir à la même gamme de mobilier que les rayonnages (ou pas)
Présentoirs pour les nouveautés en espace jeunesse, adulte, à l’entrée, etc. : couleur, forme, taille.


· Autres mobiliers :
-Indiquer si la ligne esthétique doit être identique dans tous les espaces, en continuité avec celle des rayonnages, en harmonie avec les couleurs des sols et des murs (demander des échantillons aux fournisseurs)
-Indiquer les caractéristiques générales des tables (faciles à laver, à déplacer, rabattables, forme angulaire ou arrondie, etc.). Pour les détails par espace, se référer à la partie 4.
-Indiquer les caractéristiques générales des assises (faciles à laver, matériaux et couleurs à privilégier ou à éviter). Adapter les assises aux différents publics : petite enfance, enfants, ados, adultes, seniors. 
-Indiquer les souhaits de mobiliers spécifiques : estrades, cabanes, etc.

· Pour les accessoires :
Lister les accessoires souhaités et leurs caractéristiques éventuelles : tapis, porte-manteaux, porte-parapluie, poubelles, chariots de rangement, etc.

d-Les conditions de garantie :
-Pour le mobilier, garantie du suivi de la gamme pendant x années (souvent 10 ans).
-Pour les mobiliers d’assise, garantie du suivi de la gamme pendant x années (souvent 2-3 ans).
-Prise en compte de la durée de vie et de réparabilité du mobilier : durée de vie, disposition des notices de montage, disponibilité des pièces de rechange, dispositifs de fin de vie, etc.

e-Les pièces à fournir :
Indiquer ce que la proposition devra détailler, par exemple :
-un plan d’implantation conforme au plan architectural et aux espaces définis dans le présent cahier des charges : papier, numérique, des visuels en 3D, une vidéo de présentation de l’implantation, etc.
-le devis détaillant la liste, la quantité et le coût des éléments par espaces, la liste, la quantité et le coût des éventuelles options
-une description détaillée des produits avec les dimensions, matériaux, coloris ; avec illustrations à l’appui
-une proposition de signalétique par espaces
-une présentation d’échantillons de mobilier et/ou matériaux lors de la remise de l’offre
-les délais et conditions de livraison et d’installation
-les références de la société dans l’aménagement de bibliothèques
-les conditions de garantie

4- Les espaces 
Détailler chaque espace en utilisant le tableau ci-dessous. Tableau à démultiplier autant de fois que nécessaire en fonction du nombre d’espaces prévus.

a - Espace X
	Usages et publics 
Préciser le public attendu dans l’espace (adultes, ados, tout-petits, etc.) ainsi que les usages (déambuler, lire la presse, discuter, boire un café, réviser des examens, etc.).
Donner des indications concernant la circulation dans les espaces : liaisons fonctionnelles avec les autres espaces, liaisons visuelles, proximité de certains espaces, modularité des espaces, alternance espaces de circulation, espaces animés et espaces calmes (lecture/travail).

	Collections
Préciser le type de collections qui seront disponibles dans l’espace ainsi que les volumes.

	Contraintes
Préciser s’il y a des contraintes structurelles (poteau, fenêtre, emplacement des prises, etc.).


	Ambiance
Préciser l’ambiance souhaitée (couleurs vives, ambiance zen, ambiance animée ou calme, etc.) ou à éviter.

	Liste du mobilier souhaité
Lister le mobilier et les équipements indispensables (X tables avec chaises, X poufs, X porte-manteaux ; préciser éventuellement le nombre, la forme, la couleur, etc.)





b - Espace X

	Usages et publics 

	Collections

	Contraintes

	Ambiance

	Liste du mobilier souhaité
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